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FINALIDAD DOCUMENTO

V1. 2023

Este documento pretende facilitar la informacion necesaria sobre el Sistema Interno de Informacion y el
Canal Etico, a raiz de la Ley 2/2023 y las repercusiones en la Asociacion Nuevo Horizonte.

En la practica, ofrece el procedimiento de actuacion para presentar una denuncia y la compatibilidad del
procedimiento con otros existentes, como el protocolo de acoso laboral.




SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

(ART.9)

El 6rgano de Gobierno sera el responsable de su implantacion, previa consulta con la representacion
legal de las personas trabajadoras (RLT) y tendra la condicion de responsable de tratamiento de los
datos personales.

El (SIl en adelante) debera:
* Permitir la comunicacion de infracciones.

* Estar disenado de forma segura, de forma que se garantice la confidencialidad asi como Ia
proteccion de datos.

* Permitir la presentacion de comunicaciones por escrito.

* Integrar los diferentes canales internos de informacion.

* Garantizar que las comunicaciones presentadas puedan tratarse dentro de la propia entidad.

* Ser independientes y aparecer diferenciados respectos a los Sll de otras entidades u organismos.

* Establecer las garantias de proteccion al informante.



SISTEMA INTERNO DE INFORMACION




CANAL INTERNO DE INFORMACION

(ART.7)

p

La informacion (a través de correo postal o medio electronico
habilitado al efecto).

* Al hacer la comunicacion, el informante podra indicar un domicilio, correo electronico o lugar
seguro a efectos de recibir las notificaciones.

* Los canales internos de informacion incluso la presentacion y posterior
tramitacion de




RESPONSABLE DEL SISTEMA

(ART. 8]

®
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El organo de gobierno sera el competente para la designacion del , Yy de su destitucion o
cese.

* Tanto el nombramiento como el cese de la persona fisica individualmente designada deberan ser notificados a la
Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, A.A.l, o, en su caso, a las autoridades u 6rganos competentes
de las comunidades autonomas, en el plazo de los diez dias habiles siguientes.

* El Responsable del Sistema debera desarrollar sus funciones sin recibir
instrucciones de ningun tipo y debera disponer de los medios personales y materiales para llevarlas a cabo.

* Se encargara de la de las comunicaciones recibidas en el canal.

* En el caso de la Asociacion Nuevo Horizonte, el Comité Etico sera el Responsable del Sistema, compuesto por
Direccion General, Direccion Técnica y Programas, evitando

* El Responsable del Sistema delega en Samuel Mari Saez la gestion del Sistema de Informacion y recepcion de las
denuncias, que comunicara al Comité Etico para su posterior analisis.




PROCEDIMIENTO DE GESTION [:

(ART. 9]

El 6rgano de gobierno aprobara el ,que respondera a los principios siguientes:

a) ldentificacion del canal o canales internos de informacion a los que se asocian.
b) Inclusion de informacion clara y accesible sobre los canales externos de informacion ante las autoridades competentes.
c) Envio de de la comunicacion al informante (plazo de siete dias naturales), salvo si pone en peligro la confidencialidad.

d) Determinacion del a las actuaciones de investigacion, que
desde la recepcion de la comunicacion (salvo casos de especial complejidad que podra extenderse otros tres meses adicionales).

e) Prevision de la posibilidad de mantener la comunicacion con el informante vy, si se considera necesario, solicitar informacion adicional.
f) Derecho de la persona afectada a que se le informe de las acciones que se le atribuyen, y a ser oida en cualquier momento.

g) Garantia de la confidencialidad cuando la comunicacidn sea remitida por canales de denuncia que no sean los establecidos o a
miembros del personal no responsable de su tratamiento y, asimismo, el establecimiento de la obligacion del receptor de la comunicacion
de remitirla inmediatamente al Responsable del Sistema.

h) Exigencia del respeto a la presuncion de inocencia y al honor de las personas afectadas.
i) Respeto de las disposiciones sobre proteccion de datos personales.

j) Remision de la informacion al Ministerio Fiscal con caracter inmediato cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de
delito.




REGISTRO DE LAS INFORMACGIONES [:

(ART. 26)

Se debera contar con un y de las
investigaciones internas realizadas, garantizando la confidencialidad. Este registro
no sera publico, y unicamente a peticion razonada de la autoridad competente y
en el marco de un procedimiento judicial, podra accederse total o parcialmente
al contenido de ese registro.

Los datos personales relativos al registro de las informaciones solo se
conservaran durante el periodo necesario y en ningun caso podra superar los
diez anos.



TRATAMIENTO DATOS PERSONALES

(ART. 32)

e El a los datos personales contenidos en el Sl quedara limitado al Responsable del Sistema, Responsable de RRHH (solo cuando
procedan medidas disciplinarias contra un trabajador), Responsable de los servicios juridicos de la entidad, (si procediera la adopcion
de medidas legales), los encargados del tratamiento que eventualmente se designen y el delegado de proteccion de datos.

* Sera licito el tratamiento de los datos , cuando resulte necesario para
la adopcion de medidas correctoras o la tramitacion de los procedimientos sancionadores o penales que, en su caso, procedan.

* Solo seran objeto de tratamiento los datos personales necesarios para el conocimiento e investigacion. Asimismo,
que se hayan comunicado y se refieran a conductas no incluidas en el ambito de aplicacion de la ley.

 Si la informacion recibida contuviera datos personales de categorias especiales, se procedera a su inmediata supresion.

* Los datos objeto de tratamiento podran conservarse unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia
de iniciar una investigacion sobre los hechos informados.

* Si se acreditara que la informacion facilitada o parte de ella no es veraz, debera procederse a su inmediata supresion, salvo que dicha
falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo caso se guardara por el tiempo necesario para su tramitacion

* En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcion de la comunicacion sin que se hubiesen iniciado actuaciones de investigacion,
debera procederse a su supresion, salvo que la finalidad de la conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema.
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* Para el contacto genérico con Asociacion Nuevo Horizonte, en el enlace de Ila pagina web

* Para la comunicacion de quejas o sugerencias, existe un canal fisico en la sede de la Organizacion, en nuestro email
o por escrito a la direccion de correo C/ Comunidad de Madrid 43, 28231 Las Rozas

de Madrid.

e Existe un procedimiento especifico para comunicacion de las denuncias de en base al protocolo
aprobado por la Asociacion Nuevo Horizonte y comunicado al personal.

e Para la comunicacion de denuncias relativas a la Ley 2/2023, se establece un



https://www.nuevohorizonte.es/contacto/
mailto:asociación@nuevohorzionte.es
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* Incumplimiento de leyes, reglamentos, normas y procedimientos y/o vulneracion de los codigos
eticos.

* Robo, malversacion, corrupcion o fraude.

* Abuso de mercado.

* Conductas poco éticas o conflictos de interés.
* Manipulacion o falsificacion de datos.

* Competencia desleal.
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A los/as trabajadores/as por cuenta ajena.

* Personas pertenecientes al organo de administracion o direccion de una empresa, incluidos
miembros no ejecutivos.

* Contratistas o proveedores.
* Extrabajadores/as.
* Becarios/as, voluntarios/as y trabajadores/as en periodos de formacion.

* Candidatos/as procesos de seleccion.

* RLT.




PROCEDIMIENTO CANALETICO (k)

asociacion nuevo horizonte

* El Responsable del Sistema es el Comité Etico formado por Direccién General, Direccién Técnica y Programas.

e Existe un para la presentacion de comunicaciones tanto anonimas como no anonimas. Existe también la posibilidad de
dirigirlas por correo postal o al email . El Registro de estas comunicaciones sera realizado por Samuel Mari

Saez, que enviara al Comité Etico para su Valoracion.

* El procedimiento para presentar alguna comunicacion en el marco del sistema de informacion es el siguiente:

Plazo: 7 dias naturales Plazo ordinario: No superior a3 meses. En casos extraordinarios, ampliables
3 meses mas.
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https://www.nuevohorizonte.es/canal-etico-nuevo-horizonte/
mailto:canaletico@nuevohorizonte.es
https://www.nuevohorizonte.es/canal-etico-nuevo-horizonte/
https://www.nuevohorizonte.es/canal-etico-nuevo-horizonte/
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